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Nota terminologica

In questi materiali parliamo talvolta di "gruppi vulnerabili" i cui membri necessitano di
apprendimento inclusivo e scolarizzazione. Riconosciamo che questo termine potrebbe
essere frainteso in quanto nasconde molti altri aspetti dell’identita degli individui. Gli
alunni e i genitori appartenenti a questi gruppi sono molto piu di un’etichetta che e
stata loro affibbiata da processi legali o amministrativi.

La vulnerabilita non e inerente al gruppo, ma rappresenta una conseguenza di strutture,
sistemi e forse molteplici discriminazioni. Essere etichettati come "vulnerabili" oscura
I'operato e la forza di molti alunni e genitori e pud essere percepito come
deresponsabilizzante.

Tuttavia, in questi materiali stiamo riunendo diversi filoni disciplinari, ognuno con
conoscenze e usi specifici della terminologia. Al fine di evitare goffaggini, abbiamo
deciso di mantenere la terminologia abbreviata che prevediamo sia familiare alla
maggior parte degli utenti di questi materiali.
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I. Introduzione: Obiettivi di apprendimento
Al termine di questa formazione

Conoscere l'infrastruttura Comprendere i principi di Essere in grado di
hardware e software base della valutazione e rivendicare l'infrastruttura
disponibile in relazione alle della gestione delle digitale appropriata per la
piattaforme e agli tecnologie educative propria comunita
strumenti educativi digitali disponibili. scolastica. Sarai anche in
nelle scuole primarie. grado di osservare

I'infrastruttura di
apprendimento digitale
nella tua comunita
scolastica.
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Definizione di infrastruttura digitale

L'infrastruttura digitale si riferisce ai componenti e ai sistemi tecnologici alla base che consentono
I'archiviazione, |'elaborazione, la trasmissione e |'accesso alle informazioni digitali. Comprende un'ampia
gamma di elementi fisici e virtuali interconnessi necessari per il funzionamento dei sistemi, delle reti e
dei servizi digitali. L'infrastruttura digitale include sia componenti hardware che software, nonché la
connettivita necessaria e le risorse di supporto.

Infrastruttura
fisica

Infrastruttura

digitale

Infrastruttura
virtuale

lo 4: Accesso e mantenimento dell’infrastruttura digitale per tutti
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Elementi dell'infrastruttura digitale

L'infrastruttura digitale puo essere sostanzialmente suddivisa in due componenti principali: infrastruttura fisica e
infrastruttura virtuale.

. L'infrastruttura fisica si riferisce agli elementi tangibili e visibili dell'ecosistema digitale. Include hardware, reti e data
center che formano la spina dorsale delle operazioni digitali.

. L'infrastruttura virtuale si riferisce al software e ai componenti virtualizzati che operano in cima all'infrastruttura
fisica. Include i sistemi software, le applicazioni e le piattaforme che consentono la creazione, la gestione e I'utilizzo
di risorse digitali.

Sistemi software

m Hardware Applicazioni e

servizi
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Infrastruttura fisica

Queste due componenti, I'infrastruttura fisica e I'infrastruttura virtuale, lavorano insieme per consentire le operazioni digitali, la

connettivita e la fornitura di servizi e applicazioni digitali. Costituiscono la base per la trasformazione digitale, I'innovazione e il
funzionamento continuo dell'ecosistema digitale.

lo 4: Accesso e mantenimento dell’infrastruttura digitale per tutti
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Uso della tecnologia nelle scuole

La tecnologia svolge un ruolo cruciale nelle scuole, migliorando |'educazione in vari modi. Facilita
I'accesso alle informazioni, promuove l'apprendimento interattivo e prepara gli studenti al mondo
digitale. Alcuni usi comuni della tecnologia nelle scuole includono:

Mentre la tecnologia ha
molti vantaggi, & Presentazioni
essenziale bilanciare il multimediali
suo utilizzo con i metodi
di insegnamento
tradizionali e garantire
che sia integrata in
modo efficace per

supportare gli obiettivi
educativi.

Simulazioni ed
esperimenti
virtuali

Apprendimento
personalizzato

Per saperne di piu:
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Vantaggi dell'utilizzo della tecnologia nelle scuole

1. Accesso alle informazioni: la tecnologia fornisce agli studenti accesso immediato a una grande quantita di informazioni e risorse,
espandendo le loro conoscenze oltre i confini dei libri di testo.

2. Apprendimento interattivo: gli strumenti digitali e le risorse multimediali rendono I'apprendimento piu coinvolgente e interattivo,
catturando I'attenzione degli studenti e promuovendo una migliore comprensione di concetti complessi.

3. Collaborazione e comunicazione: la tecnologia facilita la collaborazione tra studenti e insegnanti, consentendo comunicazioni continue,
progetti di gruppo e condivisione delle conoscenze.

4. Apprendimento personalizzato: i software e le piattaforme didattiche possono adattarsi alle esigenze individuali e agli stili di
apprendimento degli studenti, fornendo istruzioni personalizzate e feedback mirati.

5. Preparazione al mondo digitale: incorporando la tecnologia nel processo di apprendimento, gli studenti acquisiscono le competenze di
alfabetizzazione digitale necessarie per la loro carriera futura e la vita quotidiana in un mondo guidato dalla tecnologia.

6. Efficienza e produttivita: la tecnologia semplifica le attivita amministrative, come la valutazione e la tenuta dei registri, consentendo
agli insegnanti di concentrarsi maggiormente sull’insegnamento. Migliora inoltre la produttivita nella ricerca, nell’organizzazione e nella
creazione di contenuti.

7. Accessibilita e inclusivita: la tecnologia fornisce strumenti e risorsg i " i ; plicocciss o-ansle
Iistruzione piu accessibile e inclusiva per gli studenti con disabilitao c ] '

s. Applicazioni nel mondo reale: attraverso simulazioni virtuali, €
sperimentare scenari del mondo reale e applicazioni pratiche delle
pensiero critico.

Questi vantaggi dimostrano come la tecnologia possa

rivoluzionare |'educazione, rendendola piu coinvolgente,
inclusiva ed efficace nel preparare gli studenti alle sfide del Si veda I’'Unita 1 per maggiori
21° secolo. informazioni relative all’apprendimento
digitale inclusivo

Modulo 4: Accesso e mantenimento dell’infrastruttura digitale per tutti
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L'infrastruttura digitale & di fondamentale importanza per i seguenti motivi:

Facilita la connettivita e la
comunicazione tra individui,
organizzazioni e dispositivi.

Consente il trasferimento dei
dati continuo e in tempo reale,
consentendo una collaborazione
efficiente, la condivisione delle
informazioni e la comunicazione
su distanze geografiche.

Migliora I'efficienza e la
produttivita in vari settori.
Automatizza i processi, riduce il
lavoro manuale e consente flussi
di lavoro ottimizzati. Gli
strumenti e le piattaforme
digitali migliorano la produttivita
fornendo accesso all'analisi dei
dati, ai sistemi di gestione dei
progetti e agli strumenti di

collaborazione basati su cloud.

Connettivita e
comunicazione

Accesso alle
informazioni e
alle conoscenze

Efficienza e
produttivita

Inclusione
sociale ed
equita

Opportunita

educative

Fornisce accesso a una grande
quantita di informazioni e
risorse di conoscenza disponibili
su Internet. Consente alle
persone di acquisire nuove
competenze, accedere a
contenuti educativi e rimanere
aggiornati con gli eventi attuali,
promuovendo l'apprendimento
continuo e la crescita personale.

Ha il potenziale per colmare il
divario digitale e promuovere
I'inclusione sociale. Offre alle
comunita svantaggiate
I'opportunita di accedere alle
informazioni, all'istruzione e alle
risorse economiche. Occorre
adoperarsi per garantire un
accesso equo all’infrastruttura
digitale, ridurre al minimo le
disparita e promuovere
I'alfabetizzazione digitale.

Per saperne di piu:
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Infrastruttura digitale per opportunita educative

L'infrastruttura digitale svolge un ruolo cruciale nel migliorare le opportunita educative. Consente
piattaforme di apprendimento online, aule virtuali e risorse educative digitali, rendendo l'istruzione piu
accessibile e flessibile. Fornisce agli studenti e agli educatori strumenti per la ricerca, la collaborazione

ed esperienze di apprendimento personalizzate.

HARDWARE

Per saperne di piu:

Quando si tratta di piattaforme e strumenti di educazione digitale nelle scuole prir;larie, ci sono diversi
componenti dell'infrastruttura hardware e software che vengono comunemente utilizzati. Questi
componenti consentono l'implementazione e |'uso efficace di strumenti digitali per I'insegnamento e
I'apprendimento.

Modulo 4: Accesso e mantenimento dell’infrastruttura digitale per tutti
/A DANAR.
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Infrastruttura hardware

1. Computer and laptop: le scuole primarie hanno spesso laboratori informatici o aule dedicate a computer o laptop. Questi
dispositivi fungono da hardware primario per studenti e insegnanti per accedere alle piattaforme e agli strumenti di
educazione digitale.

2. Lavagne interattive: le lavagne interattive, note anche come smart board, sono schermi di grandi dimensioni che
consentono agli insegnanti di interagire con contenuti digitali e presentare le lezioni in modo piu dinamico. Consentono
attivita collaborative e migliorano il coinvolgimento degli studenti.

3. Tablet: alcune scuole primarie forniscono tablet agli studenti, sia uno ad uno o come dispositivi condivisi. | tablet offrono
mobilita e flessibilita, consentendo agli studenti di accedere a piattaforme e strumenti di educazione digitale ovunque nei
locali scolastici.

4. Proiettori e document camera: proiettori e document camera vengono utilizzati per visualizzare contenuti digitali, tra cui
presentazioni, video e documenti, per l'intera classe. Consentono agli insegnanti di condividere le risorse e dimostrare
efficacemente i concetti.

5. Apparecchiature di rete: le scuole richiedono infrastrutture di rete, inclusi router, switch e cablaggio, per stabilire una
rete locale (LAN) all'interno dei locali scolastici. Questa infrastruttura consente la connettivita e I'accesso a Internet per
studenti e insegnanti.

Modulo 4: Accesso e mantenimento dell’infrastruttura digitale per tutti A
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Infrastruttura software

1. Sistemi di gestione dell'apprendimento (LMS): i sistemi di gestione dell'apprendimento forniscono una
piattaforma centralizzata per la fornitura e la gestione di contenuti educativi digitali. Offrono funzionalita come
gestione dei corsi, condivisione dei contenuti, strumenti di valutazione e canali di comunicazione tra insegnanti
e studenti.

2. Applicazioni software educative: nelle scuole primarie sono utilizzate varie applicazioni software educative,
coprendo materie come matematica, scienza, apprendimento delle lingue e altro ancora. Queste applicazioni
offrono esercizi interattivi, simulazioni e giochi educativi per supportare |'apprendimento degli studenti.

;. Software di produttivita: strumenti software di produttivita come programmi di scrittura, software di
presentazione e fogli di calcolo sono utilizzati da studenti e insegnanti per la creazione e la condivisione di
ssegnazioni.

documenti, presentazioni e a

L Browser Internet: i browser Internet consentono l'accesso a risorse educative online, biblioteche digitali, siti
web educativi e altri strumenti basati sul web. Facilitano la ricerca, la collaborazione online e |'accesso ai
contenuti multimediali.

2. Software di sicurezza: per garantire la protezione e sicurezza dell'infrastruttura digitale, le scuole primarie
utilizzano software antivirus, firewall e strumenti di filtraggio dei contenuti per proteggersi dalle minacce
informatiche e limitare I'accesso a contenuti inappropriati.

Modulo 4: Accesso e mantenimento dell’infrastruttura digitale per tutti
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L'infrastruttura hardware e software specifica
nelle scuole primarie puo variare a seconda di
diversi fattori.

Questi fattori sono principalmente il budget, la
preparazione tecnologica e le politiche locali.

Pertanto, € importante che le scuole valutino le
loro esigenze specifiche e selezionino soluzioni
hardware e software adeguate che siano in
linea con i loro obiettivi educativi e risorse
didattiche.

Modulo 4: Accesso e mantenimento dell’infrastruttura digitale per tutti
/A DANIAR
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Accesso alle

informazioni

e alle risorse
di

apprendimen
to

Esperienza di
insegnamento
ed
apprendimento
potenziata

Preparazione
per il futuro

Apprendime Migliore
nto collaborazione
personalizzat e
o comunicazione

Competenze
di
alfabetizzazio
ne digitali
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L’accesso all’infrastruttura digitale nell’educazione si riferisce alla disponibilita e all’utilizzo di tecnologie e risorse digitali
nel settore educativo. Comprende I'accessibilita a dispositivi, connettivita Internet, applicazioni software, piattaforme
online e altri strumenti digitali che supportano I'insegnamento, I'apprendimento e i processi amministrativi negli istituti di
istruzione.

Le scuole primarie hanno bisogno di accedere all’infrastruttura digitale per diversi motivi.

v In primo luogo, questo consente loro di integrare la tecnologia nei rispettivi metodi di insegnamento, migliorando
I’esperienza di apprendimento e coinvolgendo gli studenti in modi nuovi e interattivi.

v In secondo luogo, l'infrastruttura digitale fornisce accesso a un’ampia gamma di risorse educative, consentendo agli
insegnanti di integrare i materiali tradizionali con contenuti online per arricchire il curriculum.

v Inoltre, cio aiuta a sviluppare competenze digitali negli studenti, preparandoli alla vita in una societa guidata dalla
tecnologia.

v Infine, I'infrastruttura digitale facilita la comunicazione e la collaborazione tra studenti, insegnanti e genitori, creando un

ambiente di apprendimento pil connesso e inclusivo.

Garantire l'accesso alle infrastrutture digitali per tutti nella
scuola promuove opportunita educative eque, in quanto
consente a tutti gli studenti, insegnanti e ai membri del
personale di beneficiare delle risorse e degli strumenti
disponibili. Questo promuove l'inclusivita ed elimina il
divario digitale, consentendo parita di accesso alle
informazioni, alle risorse di apprendimento e alle
competenze tecnologiche.

Modulo 4: Accesso e mantenimento dell’infrastruttura digitale per tutti
/A DANAR.
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I. Principi di base della valutazione e della gestione delle tecnologle
educative disponibili

La valutazione e la gestione delle tecnologie educative comporta

un approccio sistematico per valutarne I'efficacia e attuare

strategie per il loro uso efficace. Di seguito sono riportati alcuni principi di be
da considerare nella valutazione e gestione delle tecnologie educative
disponibili:

1. Definire chiaramente gli scopi e gli obiettivi: iniziare stabilendo scopi e obiettivi chiari per l'integrazione delle
tecnologie educative. Determinare cio che si desidera ottenere attraverso il loro utilizzo, come migliorare il
coinvolgimento degli studenti, migliorare i risultati dell'apprendimento o aumentare l'efficienza nella consegna
didattica.

2. Effettuare una valutazione delle esigenze: prima di selezionare tecnologie specifiche, condurre una valutazione
approfondita delle esigenze per identificare i requisiti e le sfide del proprio contesto educativo. Considerare fattori
come l'infrastruttura, le risorse, le caratteristiche degli studenti e le esigenze didattiche. Questa valutazione
contribuira ad allineare le scelte tecnologiche alle esigenze individuate.

3. Ricercare e valutare opzioni: esplorare le tecnologie educative disponibili che si allineano con la valutazione delle
proprie esigenze. Ricercare e valutare diversi strumenti, piattaforme e software per determinare la relativa idoneita
per i propri obiettivi educativi. Considerare fattori quali funzionalita, usabilita, accessibilita, scalabilita, costi e servizi
di supporto.

4. Coinvolgere le parti interessate: coinvolgere varie parti interessate, tra cui insegnanti, amministratori, studenti e
personale IT, nel processo di valutazione e gestione. Cercare il loro contributo e le loro prospettive per garantire che
le tecnologie selezionate soddisfino le esigenze e le preferenze di tutte le parti coinvolte. Prendere in considerazione
la conduzione di indagini, gruppi mirati o programmi pilota per raccogliere feedback.

Modulo 4: Accesso e mantenimento dell’infrastruttura digitale per tutti
eer /A DANMAR
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Il. Principi di base della valutazione e della gestione delle tecnologie educative disponibili

5. Valutare l'allineamento pedagogico: esaminare l'efficacia dell’allineamento del le tecnologie educative con le proprie strategie
didattiche e il proprio approccio pedagogico. Considerare se le tecnologie supportano o meno l'apprendimento attivo, le attivita
collaborative, I'’educazione differenziata, la valutazione e il feedback. Assicurarsi che le tecnologie migliorino e integrino i propri metodi di
insegnamento anziché sostituirli.

6. Considerare scalabilita e sostenibilita: valutare la scalabilita e la sostenibilita delle tecnologie educative. Considerare fattori quali la
capacita di integrazione con i sistemi esistenti, la compatibilita con diversi dispositivi e piattaforme, la facilita di implementazione e
manutenzione e il rapporto costo-efficacia a lungo termine. Scegliere tecnologie che possano crescere con e adattarsi alla propria istituzione
0 organizzazione.

7. Fornire sviluppo professionale e supporto: riconoscere che I'implementazione di successo delle tecnologie educative richiede una
formazione e un supporto adeguati per gli educatori. Pianificare e fornire opportunita di sviluppo professionale per far familiarizzare gli
insegnanti con le tecnologie selezionate, migliorare le loro competenze digitali e aiutarli a integrare efficacemente le tecnologie nelle loro
pratiche didattiche.

8. Monitorare e valutare I'efficacia: monitorare e valutare continuamente |'efficacia delle tecnologie educative implementate. Raccogliere
dati sulle prestazioni, il coinvolgimento e la soddisfazione degli studenti. Utilizzare strumenti di valutazione, analisi e meccanismi di
feedback per misurare l'impatto delle tecnologie sui risultati di insegnamento e apprendimento. Modificare le proprie strategie e apportare
miglioramenti in base alle prove raccolte.

9. Tenersi informati e adattarsi: le tecnologie educative sono in continua evoluzione. Tenersi aggiornati sulle tendenze emergenti, sulla
ricerca e sulle migliori pratiche nel settore. Valutare regolarmente l'efficacia e la pertinenza delle tecnologie che si stanno utilizzando ed
essere disposti ad adattare ed esplorare nuovi strumenti o approcci quando necessario.

Quando vengono seguiti questi principi, la valutazione e la gestione delle tecnologie A

educative possono essere migliorate, portando a un migliore insegnamento e
apprendimento.

ary
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I. Richiedere l'infrastruttura digitale appropriata per la comunita scolastica

Rivendicare un’infrastruttura digitale adeguata per la comunita scolastica significa sostenere e garantire le risorse
tecnologiche e le infrastrutture necessarie a supportare I'insegnamento, I'apprendimento e le funzioni amministrative.

Questo copre vari componenti come connettivita Internet affidabile, hardware sufficienti (computer, laptop, tablet),

display interattivi, software e applicazioni didattiche, infrastruttura di rete, soluzioni di archiviazione dati e servizi di
supporto tecnico.

Un’infrastruttura digitale adeguata comprende anche misure di sicurezza informatica per garantire la sicurezza e la

privacy delle risorse digitali, nonché opportunita di formazione continua e di sviluppo professionale per gli insegnanti e il
personale al fine di utilizzare efficacemente la tecnologia.

In termini pit semplici, l'infrastruttura digitale
appropriata si riferisce alla tecnologia, ai
dispositivi, alla connettivita, ai software e ai sistemi
di supporto adeguati e necessari che sono in atto
per facilitare I'apprendimento e la comunicazione
digitali efficaci in un contesto educativo.

Cio garantisce che studenti, insegnanti e
amministratori abbiano accesso agli strumenti e alle
risorse necessarie per impegnarsiin attivita digitali e

massimizzare i benefici della tecnologia per
I'insegnamento, I'apprendimento e le attivita
amministrative.
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Il. Richiedere l'infrastruttura digitale appropriata per la comunita

scolastica
Per saperne di piu:

Le scuole primarie possono richiedere un’infrastruttura digitale adeguata per la comunita scolastica seguendo questi passaggi:

1 Valutazione delle esigenze: condurre una valutazione approfondita dei requisiti dell'infrastruttura digitale della scuola. Identificare
I'infrastruttura esistente, inclusi hardware, software, funzionalita di rete e connettivita Internet. Valutare le lacune e determinare le
esigenze specifiche di studenti, insegnanti e membri del personale.

2. Finanziamenti e risorse: cercare fonti di finanziamento e risorse per supportare I'implementazione e il mantenimento dell’infrastruttura
digitale. Esplorare sovvenzioni governative, programmi di tecnologia educativa, partnership con aziende private e iniziative di raccolta
fondi della comunita. Destinare un budget ad aggiornamenti hardware, licenze software, connettivita Internet e supporto tecnico
continuo.

3, Pianificazione dell’infrastruttura: sviluppare un piano completo che delinei i requisiti specifici dell’infrastruttura digitale per la comunita
scolastica. Considera fattori quali il numero di dispositivi necessari, la larghezza di banda Internet, l'infrastruttura di rete e le misure di sicurezza.
Collaborare con professionisti IT, specialisti di tecnologia educativa e parti interessate pertinenti per progettare un piano infrastrutturale
efficiente e scalabile.

a. Partnership e collaborazione: collaborare con fornitori di tecnologia, organizzazioni educative e comunita locali per stabilire partnership in grado
di fornire supporto, risorse e competenze. Chiedere assistenza a esperti di tecnologia che possano offrire approfondimenti sulle migliori pratiche
e assistere nell'implementazione e nella mantenimento dell'infrastruttura digitale.

5. Formazione e supporto: fornire adeguate opportunita di formazione e sviluppo professionale per insegnanti e membri del personale per
garantire che siano competenti nell’'uso efficace degli strumenti e delle risorse digitali. Offrire supporto tecnico continuo e assistenza per la
risoluzione dei problemi per affrontare eventuali sfide o problemi emergenti.

6. Monitoraggio e valutazione: valutare regolarmente [Iefficacia dell’infrastruttura digitale implementata. Monitorare il suo impatto
sull'insegnamento e sull'apprendimento, raccogliere feedback da insegnanti, studenti e genitori e apportare le modifiche necessarie per
migliorarne la relativa funzionalita e affrontare le esigenze emergenti.
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Mantenimento dell'infrastruttura digitale nella scuola

Un corretto mantenimento dell'infrastruttura digitale nelle scuole e fondamentale per sostenere l'insegnamento e

I'apprendimento efficaci nell'era digitale odierna.

Mantenendo efficacemente l'infrastruttura digitale nelle scuole, gli istituti di formazione possono garantire che gli
studenti e il personale abbiano accesso a risorse tecnologiche affidabili e sicure che supportano i loro obiettivi di

apprendimento e insegnamento.

Gli aspetti chiave del mantenimento dell'infrastruttura digitale nelle scuole sono:

IVI a n u te n Z I O n e Cio implica garantire la corretta manutenzione di computer, laptop,

tablet, lavagne interattive, proiettori e altri dispositivi hardware. Se

d I h a rd W a r-e e necessario, occorre eseguire controlli, aggiornamenti e riparazioni
regolari di hardware. Allo stesso modo, i sistemi software, inclusi i

sistemi operativi, i software didattici e i software di sicurezza,

ft r dovrebbero essere aggiornati e sistemati regolarmente per garantire
S O W a e prestazioni e sicurezza ottimali.

Connettivita di
rete e Internet

Le scuole devono mantenere un'infrastruttura di rete affidabile e sicura
per supportare la connettivita Internet in tutta la sede. Cio implica il
monitoraggio regolare delle apparecchiature di rete, come switch e
router, per identificare e risolvere eventuali problemi che potrebbero
sorgere. Inoltre, le scuole dovrebbero disporre di adeguati sistemi di
filtraggio web e firewall per proteggere gli studenti e il personale
dall’accesso a contenuti dannosi o inappropriati.

1 Leaders
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Le scuole gestiscono una quantita significativa di dati sensibili degli
studenti e amministrativi, quindi € fondamentale disporre di adeguate

G e St | onees | curezza pratiche di gestione e sicurezza dei dati. Cid include backup regolari dei

dati, implementazione di controlli di accesso e privilegi utente e
d . d . formazione del personale e degli studenti sulla privacy dei dati e sulle
e I a t | misure di sicurezza. Le scuole dovrebbero inoltre disporre di protocolli

per la risposta e il ripristino a seguito di potenziali violazioni di dati o
guasti del sistema.

. Le scuole dovrebbero disporre di personale di supporto tecnico dedicato o di un
S U p p O rto tec NICO e dipartimento IT per fornire assistenza al personale e agli studenti. Cio include far
fronte ad eventuali problemi di hardware e software, risolvere i problemi di

h I d k connettivita e fornire indicazioni sull'utilizzo efficace della tecnologia educativa.
e p e S Disporre di un sistema di helpdesk, ad esempio un sistema di ticketing, puo

ottimizzare il processo di segnalazione e risoluzione di problemi tecnici.

Agg i O r n a m e n to d e | | e La tecnologia evolve rapidamente, quindi le scuole devono valutare

regolarmente la propria infrastruttura digitale e pianificare gli aggiornamenti e
miglioramenti futuri. Cio potrebbe comportare la definizione del budget per la

a p p a re CC h i a t u re e sostituzione delle apparecchiature, la valutazione delle tecnologie emergenti che

potrebbero migliorare I'insegnamento e I'apprendimento e il rimanere informati

p i a n ifi Ca Z i O n e fu t u ra sulle tendenze della tecnologia educativa.
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Osservare l'infrastruttura di apprendimento digitale nella propria comunita scolastica

Osservare l'infrastruttura di apprendimento digitale in una comunita scolastica comporta la valutazione della
disponibilita, dell'accessibilita e dell'efficacia degli strumenti e delle risorse digitali utilizzati a fini di
insegnamento e apprendimento.

Si veda I'Unita 1 per maggiori @J
informazioni relative
all’apprendimento digitale inclusivo

Osservando questi aspetti dell'infrastruttura di apprendimento digitale in una comunita scolastica, si possono
ottenere informazioni sui relativi punti di forza, punti deboli e aree di miglioramento. Queste informazioni
possono guidare i processi decisionali per migliorare e ottimizzare le esperienze di apprendimento digitale per
studenti e insegnanti.

L'obiettivo principale dell'osservazione dell'infrastruttura di apprendimento digitale nella comunita scolastica
e garantire che questa sostenga un'educazione efficace e inclusiva, migliori I'esperienza di insegnamento e
apprendimento e prepari gli studenti al mondo digitale. E molto importante valutarne I'efficienza, identificare
le aree di miglioramento e garantire che sia allineata agli obiettivi e alle esigenze di apprendimento di
studenti e insegnanti.

Modulo 4: Accesso e mantenimento dell’infrastruttura digitale per tutti
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Di seguito sono riportati alcuni aspetti chiave da considerare durante tale osservazione:

1.

-

Q}d@@

Disponibilita dei dispositivi: prendere nota del numero e dei tipi di dispositivi disponibili per gli studenti, come computer,
laptop, tablet o lavagne interattive. Valutare se ci sono dispositivi sufficienti per tutti gli studenti e se sono in buone condizioni
operative.

Connettivita Internet: valutare la qualita e I'affidabilita dell'accesso a Internet nella scuola. Verificare se ci sono problemi di
connettivita o limitazioni che potrebbero ostacolare I'uso di risorse online o piattaforme di comunicazione.

Software e piattaforme di apprendimento digitale: osservare la varieta e l'idoneita delle piattaforme di apprendimento digitale
e dei software educativi utilizzati. Valutare se si allineano con il curriculum, offrono contenuti interattivi e coinvolgenti e
forniscono opportunita di apprendimento personalizzato.

Competenza degli insegnanti: prestare attenzione al livello di alfabetizzazione digitale degli insegnanti e alla loro capacita di
integrare efficacemente la tecnologia nelle loro pratiche didattiche. Valutare se gli insegnanti ricevono una formazione e un
supporto adeguati per utilizzare strumenti e risorse digitali per migliorare l'istruzione.

Coinvolgimento degli studenti: cercare segni di coinvolgimento e partecipazione attiva degli studenti durante le attivita di
apprendimento digitale. Valutare se gli studenti utilizzano in modo efficace gli strumenti e le risorse digitali forniti, collaborando
con i compagni e dimostrando la comprensione del contenuto.

Supporto tecnico tecnica e manutenzione: valutare la disponibilita di supporto tecnico per risolvere i problemi e affrontare
tempestivamente problematiche tecniche. Verificare se ci sono meccanismi in atto per mantenere e aggiornare regolarmente
dispositivi e software.

Equita e accessibilita: considerare se l'infrastruttura di apprendimento digitale & accessibile a tutti gli studenti, compresi quelli
con disabilita o provenienti da contesti emarginati. Valutare se sono stati compiuti sforzi per affrontare potenziali
disuguaglianze nell'accesso alla tecnologia.

P &
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VI. Riepilogo
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L’accesso e il mantenimento dell’infrastruttura digitale per tutti
nella scuola primaria & fondamentale per garantire
un'educazione equa e inclusive nell’era digitale. Cio comporta
fornire a studenti, insegnanti e scuole le risorse e gli strumenti
necessari per accedere e utilizzare in modo efficace la tecnologia
digitale. Questo include hardware come computer, tablet e
connettivita Internet, nonché software e piattaforme di
apprendimento digitale.

Riepilogo

i CPRIZALL

chool Leaders

Inoltre, il mantenimento dell’infrastruttura digitale richieda
supporto continuo e manutenzione per garantirne la funzionalita
ottimale. Questo include supporto tecnico, aggiornamenti
regolari e misure di sicurezza per tutelarsi dalle minacce
informatiche. Anche i programmi di formazione e sviluppo delle
capacita per insegnanti e amministratori sono essenziali per
conferire loro le competenze digitali necessarie per integrare la
tecnologia nelle loro pratiche di insegnamento.
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Caso di studio 1: programma del governo polacco per migliorare l'infrastruttura scolastica e le competenze in
materia di TIC di studenti e insegnanti

'Aktywna tablica’ (Active

Blackboard) & un programma del

governo polacco volto a sviluppare
I'infrastruttura scolastica e le Il programma Si svo|geré dal
_ competenze di studenti e 2020 al 2024 e fornira alle
'”Sesn?“t' izl campo tellz scuole l'infrastruttura digitale
tecnologie informatiche e della . .
o D necessaria sotto forma di:
comunicazione per gli anni 2020- o
attrezzature moderne, ausili

2024. Il programma mira ad )
didattici nonché strumenti

aumentare la disponibilita di
tecnologie moderne nelle scuole e terapeutici (in quanto il

a sviluppare le competenze di programma riguarda anche gli
studenti e insegnanti per studenti con esigenze
utilizzarle. Nell am_blto del educative speciali), in modo
programma, l? scuolle RSSO che il sostegno finanziario sia

sovvenzioni per l'acquisto di :
adattato alle esigenze e alle

attrezzature multimediali, tra cui 3 di i oli studenti
lavagne interattive, proiettori Sl ] Clluthadl Gl S G

multimediali, computer e software. insegnanti che sono beneficiari
Inoltre, il programma fornisce del programma. .

Ritieni che al momento
siano necessari programmi
come guesto?

Chi trarra maggior
beneficio partecipando a
tale programma?

Eri a conoscenza
dell'esistenza di programmi
simili? A cosa somiglia nel
tuo paese?

Qual e il senso
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Icune domande per la riflessione

formazione per gli insegnanti
sull'uso delle tecnologie moderne
nel processo di insegnamento.
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Caso di studio 2: maggiori investimenti nella digitalizzazione delle scuole in Polonia
Negli ultimi anni, le spese finanziarie per 13

digitalizzazione delle scuole sono : . . .
ammontate a circa 8 miliardi di PLN. Questi Nell'ambito del p1ano di

fondi sono stati destinati, tra I'altro, allo digitalizzazione delle scuole in

Perché e cosi importante
garantire che le scuole
abbiano la giusta
infrastruttura digitale?

Qual e il senso
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Alcune domande per la riflessione

sviluppo di infrastrutture scolastiche e ad Polonia. si prevede tra I'altro
altri progetti. Uno di questi e la Rete Z D Z
Educativa in tutta la Polonia, ovvero una di dotare le scuole di
connessione Internet veloce e sicura con attrezzature multimediali
una capacita di 100 Mb/s. Pit del 90 % delle ] ,
scuole ammissibili sono gia state collegate al moderne e di costruire
progetto. L'aumento della spesa per infrastrutture di rete,
I'educazione digitale e stata anche legata formando nel contempo 1
all'apprendimento a distanza. Dei . . .
finanziamenti aggiuntivi hanno beneficiato, personale che ne fa uso. Il I flnanZIamentl sono
tra l'altro, gli insegnanti che hanno ricevuto governo ha stanziato ingenti sufficienti a questo
finanziamenti per I'acquisto di computer, . :
tablet e altri accessori per I'apprendimento somme di denaro volte alla prOpOSItO?
da remoto. Il Ministero dell'lstruzione e digita“zzazione delle scuole e Qua“ altri modi penseresti
della Scienza sta inoltre sviluppando all'accesso alla banda larea : .
costantemente la Piattaforma per g per raccoghere fondi per
I''lstruzione Integrata. Si tratta di un Vale la pena notare che tali S .
ambiente di insegnamento-apprendimento misure e investimenti mlgllora re I aCCesso
completo con una banca dati di quasi . . 7 o1
10.000 materiali elettronici gratuiti per nell’infrastruttura scolastica a” InfraStrUttura dlgltale
I'educazione generale, l'istruzione sono stati di grande importanza nelle scuole?
professionale e I'educazione inclusiva. Al h .
culmine della popolarita della piattaforma, e > durante | apprendlmento da >
stato registrato un record di 4,5 milioni di remoto nel corso della
visx.!alizzazi?rﬂ a.I g.iorno.AttuaImente ci pandemia di COVID-19.
sono circa 8 milioni di account utente sulla
piattafor
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VIl. Domande &

risposte

Modulo 4: Accesso e mantenimento dell’infrastruttura digitale per tutti

JA _DANYAR



Co-funded by

the European Union ﬂﬂ ZP RI‘,‘Q LL

Upskilling School Leaders

Domande e risposte

1. Tra le altre cose, quali benefici apporta l'infrastruttura digitale alle scuole primarie?

a) Preparazione per il futuro, maggiore fiducia nelle istituzioni educative, implementazione di competenze trasversali.
b) Apprendimento personalizzato, migliore esperienza di insegnamento e apprendimento, migliore collaborazione e
comunicazione.

c) Comprensione dell'utilita delle TIC, miglioramento dell'esperienza di insegnamento e apprendimento, maggiore fiducia negli
istituti di formazione

2. Cosa apporta alle scuole un efficace mantenimento dell’infrastruttura digitale?

a) In questo modo, le scuole possono garantire che gli studenti e il personale abbiano accesso a risorse tecnologiche affidabili e
sicure che supportano i loro obiettivi di apprendimento e insegnamento.
b) In questo modo, le scuole stanno dimostrando il loro impegno verso l'istruzione degli studenti.

c) In questo modo, le scuole forniscono accesso a sistemi di analisi dei dati, di gestione dei progetti e a strumenti di collaborazione
basati su cloud.

3. Cosa non rientra tra i principi nella valutazione e nella gestione delle tecnologie educative accessibili?
a) Il coinvolgimento delle parti interessate.
b) La ricerca delle alternative migliori.
c) La valutazione dell’allineamento pedagogico.

4. Cosa non rientra tra gli aspetti chiave del mantenimento delle infrastrutture digitali nelle scuole?

a) Supporto tecnico e helpdesk.
b) Connettivita di rete e Internet.
c) Valutazione delle esigenze.

Soluzioni: 1.b 2.a

3.b 4.c
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