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Nota terminoldgica

En estos materiales hablamos a veces de 'grupos vulnerables", cuyos miembros
necesitan un aprendizaje y una escolarizacidén integradores. Queremos reconocer que
este término puede malinterpretarse, ya que oculta muchos otros aspectos de la
identidad de los individuos. Los alumnos y los padres que pertenecen a estos grupos son
mucho mas que la etiqueta que les ponen los procesos legales o administrativos.

La vulnerabilidad no es inherente al grupo, sino consecuencia de estructuras, sistemasy,
tal vez, multiples discriminaciones. Ser etiqguetado como "vulnerable" oculta Ia
capacidad de accion y la fuerza que tienen muchos alumnos y padres, y puede percibirse
como una falta de poder.

Sin embargo, en estos materiales se reunen diferentes disciplinas, cada una de ellas con
una terminologia especifica. Para evitar torpezas, hemos decidido mantener la
terminologia taquigrafica con la que esperamos que estén familiarizados la mayoria de
los usuarios de estos materiales.
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1 School Leader

Introduccidn: Objetivos de aprendizaje
Al finalizar esta formacion, debera:

Conocer la infraestructura Conocer los principios Poder solicitar la

de hardware y software basicos de evaluaciony infraestructura digital
disponible en relacion con gestion de las tecnologias adecuada para su propia
las plataformasy educativas disponibles. comunidad escolar.
herramientas de educacion Poder supervisar la
digital en las escuelas infraestructura digital
primarias. de aprendizaje en su

comunidad escolar.
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Definicion de Infraestructura digital

La infraestructura digital se refiere a los componentes y sistemas tecnoldgicos subyacentes que
permiten el almacenamiento, procesamiento, transmisidn y acceso a la informacion digital. Abarca una
amplia gama de elementos fisicos y virtuales interconectados necesarios para el funcionamiento de

sistemas, redes y servicios digitales. La infraestructura digital incluye componentes de hardware y
software, asi como la conectividad necesaria y los recursos de apoyo.

Infraestructura
fisica

Infraestructura

Digital

Infraestructura
virtual
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Elementos de infraestructura digital

La infraestructura digital puede clasificarse a grandes rasgos en dos componentes principales: infraestructura fisica e
infraestructura virtual.

. La infraestructura fisica se refiere a los elementos tangibles y visibles del ecosistema digital. Incluye el hardware, las
redes y los centros de datos que forman la columna vertebral de las operaciones digitales.

. La infraestructura virtual se refiere al software y a los componentes virtualizados que operan sobre la infraestructura
fisica. Incluye los sistemas de software, aplicaciones y plataformas que permiten la creacidn, gestion y utilizacién de
recursos digitales.

SIS CEINES

software

g Hardware Aplicaciones y

servicios

m Redes ’
Tecnologia

de

\/ Ulo @, UJ

Servicios de nube =

B Centros de datos

Infraestructura fisica
[enuIA einonisaelu|

Estos dos componentes, la infraestructura fisica y la infraestructura virtual, trabajan juntos para permitir las operaciones digitales,

la conectividad y la prestacion de servicios y aplicaciones digitales. Constituyen la base de la transformacion digital, la innovacidn y
el funcionamiento sin fisuras del ecosistema digital.

Médulo 4 : Acceso y mantenimiento de la infraestructura digital A DANMAR
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Uso de la tecnologia en las escuelas

La tecnologia desempefia un papel crucial en las escuelas, mejorando la educacion de diversas
maneras. Facilita el acceso a la informacién, promueve el aprendizaje interactivo y prepara a los

alumnos para el mundo digital. Algunos usos comunes de la tecnologia en las escuelas son:

Aunque la tecnologia
Presentacion

tiene muchas ventajas,

es esencial equilibrar su T EE
uso con los métodos de

ensefianza tradicionales

y asegurarse de que se
integra eficazmente
para apoyar los

objetivos educativos.
Experimentos y
simulaciones

W EES

Aprendizaje

personalizado

Ma3s informacion:

/A DANVMAR |

HoPoU
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Ventajas del uso de la tecnologia en la

escuela

.. Acceso a la informacion: La tecnologia proporciona a los estudiantes acceso instantdneo a una gran
cantidad de informacién y recursos, ampliando sus conocimientos mas alld de los limites de los libros de
texto.

2 Aprendizaje interactivo: Las herramientas digitales y los recursos multimedia hacen que el aprendizaje sea
mas atractivo e interactivo, captando la atencion de los alumnos y favoreciendo una mejor comprension
de conceptos complejos.

. Colaboracion y comunicacion: La tecnologia facilita la colaboracion entre alumnos y profesores,
permitiendo una comunicacién fluida, la realizacion de proyectos en grupo y el intercambio de
conocimientos.

».Aprendizaje personalizado: El software y las plataformas educativas pueden adaptarse a las necesidades
individuales de los alumnos y a sus estilos de aprendizaje, proporcionando una ensefianza personalizada y
una retroalimentacion especifica.

s. Preparacion para el mundo digital: Al incorporar la tecnologia al proceso de aprendizaje, los alumnos
adquieren las competencias digitales necesarias para sus futuras carreras y su vida cotidiana en un
mundo impulsado por la tecnologia.

.. Eficacia y productividad: La tecnologia agiliza las tareas administrativas, como la calificacion y el
mantenimiento de registros, lo que permite a los educadores centrarse mas en la ensefianza. También
aumenta la productividad en investigacién, organizacién y creacidon de contenidos.

Médulo 4 : Acceso y mantenimiento de la infraestructura digital A D/\NVV\R
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Ventajas del uso de la tecnologia en la

. Accesibilidad e incluggﬁ:lﬂglgcnologia proporciona herramientas y recursos que se adaptan a las diversas
necesidades de aprendizaje, haciendo que la educacién sea mas accesible e inclusiva para los estudiantes
con discapacidades o requisitos especiales.

.. Aplicaciones del mundo real: A través de simulaciones virtuales, experimentos en linea y software
educativo, los estudiantes pueden experimentar escenarios del mundo real y aplicaciones prdcticas de
sus conocimientos, mejorando su comprension y sus habilidades de pensamiento critico

Estas ventajas demuestran cémo la
tecnologia puede revolucionar la
educacion, haciéndola mas
atractiva, integradoray eficazala
hora de preparar a los estudiantes
para los retos del siglo XXI.

Consulte la Unidad 1 para obtener mas
informacioén sobre el aprendizaje digital

inclusivo

Médulo 4 : Acceso y mantenimiento de la infraestructura digital A DANMAR
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Importancia de las infraestructuras digitales

La infraestructura digital es de vital importancia por las siguientes razones:

Facilita la conectividad y la
comunicacion entre personas,
organizaciones y dispositivos.
Permite una transferencia de

datos fluida y en tiempo real, lo
gue posibilita una colaboracion,
un intercambio de informacion
y una comunicacién eficaces a

través de distancias geograficas.

Mejora la eficacia y la
productividad en diversos
sectores. Automatiza los

procesos, reduce el trabajo
manual y permite agilizar los
flujos de trabajo. Las
herramientas y plataformas
digitales mejoran la
productividad proporcionando
acceso a analisis de datos,
sistemas de gestion de
proyectos y herramientas de
colaboracién basadas en la

Conectividad

y
comunicacion

Acceso a la

informacién y al

conocimiento

Eficienciay
productividad

Inclusién y
equidad social

Oportunidades
educativas

Ma3s informacion:

Proporciona acceso a una gran
cantidad de informaciény
recursos de conocimiento

disponibles en Internet.

Permite adquirir nuevas

competencias, acceder a
contenidos educativosy
mantenerse al dia de la
actualidad, fomentando el
aprendizaje continuo y el

crecimiento personal.

Tiene el potencial de reducir la
brecha digital y promover la
inclusion social. Ofrece a las

comunidades desfavorecidas la
oportunidad de acceder a la

informacidn, la educacion y los
recursos econémicos. Deben
realizarse esfuerzos para
garantizar un acceso equitativo
a lainfraestructura digital,

minimizando las disparidades y

promoviendo la alfabetizacién

digital.

nupe.
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Infraestructura digital para las oportunidades educativas

La infraestructura digital desempefia un papel crucial en la mejora de las oportunidades educativas.
Permite plataformas de aprendizaje en linea, aulas virtuales y recursos educativos digitales, haciendo la
educacion mas accesible y flexible. Proporciona a estudiantes y educadores herramientas de
investigacion, colaboracidn y experiencias de aprendizaje personalizadas.

HARDWARE

Ma3s informacion:

Cuando se trata de plataformas y herramientas educativas digitales en centros de ensefianza primaria,
hay varios componentes de infraestructura de hardware y software que se utilizan habitualmente.

Estos componentes permiten la implantacién y el uso eficaz de herramientas digitales para

~

| ] A H H
Ia _ClISClidllZd y €1 dPiIcliUlZd]t.
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Infraestructura de

1. Ordenadores y portatiles: Lah&EMﬂBﬁmarias suelen tener laboratorios informaticos o aulas con
ordenadores de sobremesa o portatiles. Estos dispositivos sirven como hardware principal para que
alumnos y profesores accedan a plataformas y herramientas educativas digitales.

2. Pizarras interactivas: Las pizarras interactivas, también conocidas como pizarras inteligentes, son
grandes pantallas de visualizacidon que permiten a los profesores interactuar con contenidos digitales y
presentar las lecciones de forma mas dinamica. Permiten actividades colaborativas y mejoran la
participacion de los alumnos.

s, Tabletas: Algunas escuelas primarias proporcionan tabletas a los alumnos, ya sea de forma individual o
como dispositivos compartidos. Las tabletas ofrecen movilidad y flexibilidad, permitiendo a los alumnos
acceder a plataformas y herramientas educativas digitales desde cualquier lugar del recinto escolar.

a.  Proyectoresy camaras de
proyectores géxsuindemtoss de documenhtss se utilizan
para mostrar contenidos digitales,

presentaciormsnwideos y documentos, a toda la clase.
Permiten a los profesores compartir recursos vy
demostrar conceptos de forma eficaz.

5. Equipos de red: Las escuelas necesitan infraestructura
de red, incluidos routers, conmutadores y cableado,
para establecer una red de area local (LAN) dentro de
las instalaciones de la escuela. Esta infraestructura
permite la conectividad y el acceso a Internet de
alumnos y profesores.

Médulo 4 : Acceso y mantenimiento de la infraestructura digital A D/\NVV\R
para todos R ICER A
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Infraestructura de

6.  Sistemas de gestion del apﬁ!ﬂiﬁ“@arﬁA); Los sistemas de gestion del aprendizaje proporcionan una
plataforma centralizada para la entrega y gestion de contenidos educativos digitales. Ofrecen funciones como la
gestion de cursos, el intercambio de contenidos, herramientas de evaluacion y canales de comunicacion entre
profesores y alumnos.

7. Aplicaciones de software educativo: En los centros de ensefianza primaria se utilizan diversas aplicaciones
informaticas educativas que abarcan materias como matematicas, ciencias, aprendizaje de idiomas, etc. Estas
aplicaciones ofrecen ejercicios interactivos, simulaciones y juegos educativos para apoyar el aprendizaje de los
alumnos.

s.  Software de productividad: Los estudiantes y profesores utilizan herramientas de software de productividad
como procesadores de texto, software de presentaciones y hojas de calculo para crear y compartir documentos,
presentaciones y tareas.

9.  Navegadores de Internet: Los navegadores de
Internet permiten acceder a recursos educativos

en linea, bibliotecas digitales, sitios web educativos
y otras herramientas basadas en la web. Facilitan la
investigacion, la colaboracion en linea y el acceso a

contenidos multimedia.

10. Software de seguridad: Para garantizar la seguridad de la infraestructura digital, los centros de ensefianza
primaria utilizan programas antivirus, cortafuegos y herramientas de filtrado de contenidos para protegerse de
las ciberamenazas y restringir el acceso a contenidos inapropiados.

Médulo 4 : Acceso y mantenimiento de la infraestructura digital A DANMAR
para todos co/mr U T eV R s
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La infraestructura de software y hardware
especifica en los colegios puede variar en
funcidn de diferentes factores

Estos factores son principalmente el
presupuesto, el nivel de maduracion tecnoldgica,

y politicas locales

Por eso, es importante y necesario que los
colegios se encarguen de elegir el hardware y
software apropiado, que estén alineados con
sus objetivos educativos y recursos.

Médulo 4 : Acceso y mantenimiento de la infraestructura digital A D/\N"V\R
paratodos co’m P U T ENR S
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La infraestructura digital aporta varias ventajas a las escuelas primarias. Entre ellas:

Acceso a la
informacion
Yy recursos
educativos

Ensefianza
Preparacion potenciada y
para el futuro experiencia

educativa

Mejor
Ensefianza comunicacion
personalizada y

colaboracién

Alfabetizacion
digital
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IV. Acceso a la
infraestructur
a

digital

en la educacion y mas
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El acceso a la infraestructura digital en la educacion se refiere a la disponibilidad y utilizacion de tecnologias y
recursos digitales en el sector educativo. Abarca la accesibilidad de los dispositivos, la conectividad a Internet,
las aplicaciones informaticas, las plataformas en linea y otras herramientas digitales que apoyan los procesos de
ensefianza, aprendizaje y administracion en los centros educativos.

Garantizar el acceso a la infraestructura digital para todos
en la escuela promueve oportunidades educativas
equitativas, ya que permite a todos los estudiantes,
profesores y miembros del personal beneficiarse de los
recursos y herramientas disponibles. Fomenta la inclusion y
elimina la brecha digital, permitiendo un acceso igualitario
a la informacién, los recursos de aprendizaje y las
competencias tecnoldgicas.

Las escuelas primarias necesitan acceder a infraestructuras digitales por varias razones.

v En primer lugar, les permite integrar la tecnologia en sus métodos de ensefianza, mejorando la experiencia de
aprendizaje e implicando a los estudiantes de formas nuevas e interactivas.

v En segundo lugar, la infraestructura digital proporciona acceso a una amplia gama de recursos educativos, lo que
permite a los profesores complementar los materiales tradicionales con contenidos en linea para enriquecer el
plan de estudios.

v Ademas, ayuda a desarrollar las competencias digitales de los estudiantes, preparandolos para la vida en una
sociedad impulsada por la tecnologia.

v Por ultimo, la infraestructura digital facilita la comunicaciéon y la colaboracién entre alumnos, profesores y padres,
creando un entorno de aprendizaje mds conectado e integrador.

Médulo 4 : Acceso y mantenimiento de la infraestructura digital A D/\NVV\R
para todos R ICER A
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I. Principios basicos de evaluacion y gestion de las tecnologias
educativas disponibles

La evaluacion y gestion de las tecnologias educativas implica un enfoque sistematico para evaluar su eficacia
y aplicar estrategias para su uso eficaz. A continuacidon se exponen algunos principios basicos para evaluar y
gestionar las tecnologias educativas disponibles:

1.Defina claramente las metas y los objetivos: Empiece por establecer metas y objetivos claros para la
integracion de las tecnologias educativas. Determine qué quiere conseguir con su uso, como mejorar la
participacion de los estudiantes, potenciar los resultados del aprendizaje o aumentar la eficacia de Ia
ensefanza.

2.Realice una evaluacion de las necesidades: Antes de seleccionar tecnologias especificas, realice una
evaluacion exhaustiva de las necesidades para identificar los requisitos y retos de su contexto educativo.
Tenga en cuenta factores como la infraestructura, los recursos, las caracteristicas de los alumnos vy las
necesidades educativas. Esta evaluacion ayudara a alinear las opciones tecnoldgicas con las necesidades
identificadas.

3.Investigue y evalte las opciones: Explora las tecnologias educativas disponibles que se ajusten a tu
evaluacién de necesidades. Investiga y evalla diferentes herramientas, plataformas y software para
determinar su idoneidad para tus objetivos educativos. Tenga en cuenta factores como la funcionalidad, la
facilidad de uso, la accesibilidad, la escalabilidad, el coste y los servicios de apoyo.

Médulo 4 : Acceso y mantenimiento de la infraestructura digital A D/\NVV\R
para todos co/wrur et
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I. Principios basicos de evaluacion y gestion de las tecnologias
educativas disponibles

4.Implicar a las partes interesadas: Implique a las distintas partes interesadas, incluidos profesores,
administradores, estudiantes y personal informatico, en el proceso de evaluacién y gestién. Recabe sus
aportaciones y puntos de vista para garantizar que las tecnologias seleccionadas satisfacen las necesidades y
preferencias de todas las partes implicadas. Considere la posibilidad de realizar encuestas, grupos de
discusion o programas piloto para recabar opiniones.

5.Evalte la adecuacion pedagodgica: Examine en qué medida las tecnologias educativas se ajustan a sus
estrategias de ensefianza y a su enfoque pedagdgico. Considere si las tecnologias apoyan el aprendizaje
activo, las actividades colaborativas, la instruccion diferenciada, la evaluacién y la retroalimentacion.
Asegurese de que las tecnologias mejoran y complementan sus métodos de ensefianza en lugar de
sustituirlos.

6.Considerar la escalabilidad y la sostenibilidad: Evalue |a
escalabilidad y sostenibilidad de las tecnologias educativas.
Tenga en cuenta factores como la capacidad de integracidn con
los sistemas existentes, la compatibilidad con distintos
dispositivos y plataformas, la facilidad de implantaciéon y
mantenimiento, y la rentabilidad a largo plazo. Elija tecnologias
gue puedan crecer y adaptarse a su institucion u organizacion.

Mddulo 4 : Acceso y mantenimiento de la infraestructura digital A DANMAR
para todos
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Il. Principios basicos de evaluacion y gestion de las tecnologias educativas disponibles

7.Proporcionar desarrollo profesional y apoyo: Reconocer que la implantacidon con éxito de las tecnologias
educativas requiere una formacion y un apoyo adecuados para los educadores. Planifique y ofrezca
oportunidades de desarrollo profesional para familiarizar a los profesores con las tecnologias seleccionadas,
mejorar sus competencias digitales y ayudarles a integrarlas eficazmente en sus practicas docentes.

8.Supervisar y evaluar la eficacia: Supervisar y evaluar continuamente la eficacia de las tecnologias
educativas implantadas. Recopilar datos sobre el rendimiento, el compromiso y la satisfaccién de los
estudiantes. Utilice herramientas de evaluacién, analisis y mecanismos de retroalimentacion para medir el
impacto de las tecnologias en los resultados de la ensefianza y el aprendizaje. Ajuste sus estrategias y realice
mejoras basandose en las pruebas recopiladas.

9.Manténgase informado y adaptese: Las tecnologias
educativas evolucionan continuamente. Manténgase al dia
de las nuevas tendencias, investigaciones y mejores
practicas en este campo. Evalle periddicamente la eficacia
y pertinencia de las tecnologias que utiliza y esté dispuesto
a adaptarse y explorar nuevas herramientas o enfoques
cuando sea necesario.

Si se siguen estos principios, se puede
mejorar la evaluacién y gestiéon de las

tecnologias educativas, lo que
redundara en una mejora de la
ensefianza y el aprendizaje.

Médulo 4 : Acceso y mantenimiento de la infraestructura digital A DANMAR Consulte la Unidad 3 para obtener mas
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I. Reclamar la infraestructura digital adecuada para la comunidad

rRes@@darina infraestructura digital adecuada para la comunidad escolar se refiere a defender y
asegurar los recursos tecnologicos y la infraestructura necesarios para apoyar la ensefianza, el
aprendizaje y las funciones administrativas.

Abarca diversos componentes, como conectividad fiable a Internet, hardware informatico suficiente
(ordenadores de sobremesa, portatiles, tabletas), pantallas interactivas, software y aplicaciones
educativas, infraestructura de redes, soluciones de almacenamiento de datos y servicios de asistencia
técnica.

Una infraestructura digital adecuada también incluye medidas de ciberseguridad para garantizar la
seguridad y la privacidad de los recursos digitales, asi como formacion continua y oportunidades de
desarrollo profesional para que los profesores y el personal utilicen eficazmente la tecnologia.

En términos mas sencillos, una infraestructura
digital adecuada hace referencia a la tecnologia,
los dispositivos, la conectividad, el software y los
sistemas de apoyo adecuados y necesarios para

facilitar un aprendizaje y una comunicacion
digitales eficaces en un entorno educativo.

Garantiza que estudiantes, profesoresy
administradores tengan acceso a las herramientas y
recursos necesarios para participar en actividades
digitales y aprovechar al maximo las ventajas de la
tecnologia para la ensenanza, el aprendizaje y las
tareas administrativas.

Médulo 4 : Acceso y mantenimiento de la infraestructura digital A DANMAR
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ol Leaders

Il. Reclamar la infraestructura digital adecuada para la
comunidad escolar

Mas informacidn:

Las escuelas primarias pueden reclamar una infraestructura digital adecuada para la comunidad escolar
siguiendo estos pasos:

1. Evaluacidon de las necesidades: Realice una evaluacion exhaustiva de las necesidades de infraestructura
digital de la escuela. Identifique la infraestructura existente, incluido el hardware, el software, las
capacidades de red y la conectividad a Internet. Evalle las carencias y determine las necesidades
especificas de alumnos, profesores y miembros del personal.

2. Financiacion y recursos: Buscar fuentes de financiacién y recursos para apoyar la implantacién y el
mantenimiento de la infraestructura digital. Explore las subvenciones gubernamentales, los programas
de tecnologia educativa, las asociaciones con empresas privadas y las iniciativas de recaudacion de
fondos de la comunidad. Asigne un presupuesto para actualizaciones de hardware, licencias de
software, conectividad a Internet y asistencia técnica continua.

s Planificacidn de infraestructuras: Elabore un plan exhaustivo que describa los requisitos especificos de
la infraestructura digital para la comunidad escolar. Tenga en cuenta factores como el niumero de
dispositivos necesarios, el ancho de banda de Internet, la infraestructura de red y las medidas de
seguridad. Colabore con profesionales de TI, especialistas en tecnologia educativa y las partes
interesadas pertinentes para disefiar un plan de infraestructura eficiente y escalable.

Médulo 4 : Acceso y mantenimiento de la infraestructura digital A D/\NVV\R
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Il. Reclamar la infraestructura digital adecuada para la comunidad
escolar

Mas informacion:

.. Asociacidn y colaboracién: Colaborar con proveedores de tecnologia, organizaciones educativas y
comunidades locales para establecer asociaciones que puedan proporcionar apoyo, recursos Yy
experiencia. Busque la orientacién de expertos en tecnologia que puedan ofrecer informacién sobre las
mejores practicas y ayudar en la implantacion y el mantenimiento de la infraestructura digital.

. Formacion y apoyo: Proporcionar formaciéon adecuada y oportunidades de desarrollo profesional a los
profesores y miembros del personal para garantizar que dominan el uso eficaz de las herramientas y
recursos digitales. Ofrezca asistencia técnica continua y ayuda para la resolucion de problemas a fin de
abordar cualquier reto o problema que surja.

..  Seguimiento y evaluacidn: Evalle periédicamente la eficacia de la infraestructura digital implantada.
Supervise su impacto en la ensefianza y el aprendizaje, recabe opiniones de profesores, alumnos vy
padres, y realice los ajustes necesarios para mejorar su funcionalidad y atender las necesidades
emergentes.

Médulo 4 : Acceso y mantenimiento de la infraestructura digital A D/\NVV\R
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Mantenimiento de la infraestructura digital en la escuela

Mantener la infraestructura digital de los centros escolares es crucial para apoyar una ensefianza y un
aprendizaje eficaces en la era digital actual.

Mediante un mantenimiento eficaz de la infraestructura digital de los centros escolares, las instituciones
educativas pueden garantizar que los estudiantes y el personal tengan acceso a recursos tecnoldgicos
fiables y seguros que respalden sus objetivos de aprendizaje y ensefianza.

Los aspectos clave del mantenimiento de la infraestructura digital en las escuelas son:

M ante n | m | e ntO d el Esto implica garantizar que los ordenadores, portatiles, pizarras
interactivas, proyectores y otros dispositivos de hardware se
mantienen adecuadamente. Deben realizarse comprobaciones,
SOftware y d 6| auditorfas y reparaciones periédicas del hardware segin sea
necesario. Del mismo modo, los sistemas de software, incluidos los
h a.rdW are sistemas operativos, el software educativo y el software de seguridad,

deben actualizarse y parchearse periédicamente para garantizar un
rendimiento y una seguridad 6ptimos.

Los centros escolares necesitan mantener una infraestructura de red
CO n eXI é n a | nte rn et fiable y segura para soportar Ialc.onectiv_ida_d a Internet en todo el
campus. Esto implica la supervision periédica de los equipos de red,
como conmutadores y enrutadores, para detectar y resolver cualquier
y red problema que pueda surgir. Ademas, las escuelas deben disponer de
sistemas adecuados de filtrado web y cortafuegos para proteger a los

alumnos y al personal del acceso a contenidos nocivos o
inadecuados.

Moddulo 4 : Acceso y mantenimiento de la infraestructura digital A DANMAR
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Los centros de ensefianza manejan una cantidad considerable de datos
administrativos y sobre los alumnos, por lo que es fundamental contar

L 4
G eStl O n d e d atOS y con préacticas adecuadas de gestién y seguridad de datos. Esto incluye

: la realizacién periédica de copias de seguridad, la implantacion de
Seg u rl d ad controles de acceso y privilegios de usuario, y la formacion del personal

y los alumnos en materia de privacidad y medidas de seguridad. Los
centros educativos también deben contar con protocolos de respuesta y
recuperacion ante posibles violaciones de datos o fallos de los sistemas.

Los centros deben contar con personal de apoyo técnico o con un
SO O rte téC n | CO departamento ipformético gue preste asistencia al personal y a los

p y alumnos. Esto incluye resolver problemas de hardware y software,
solucionar problemas de conectividad y proporcionar orientacién sobre

se rV| C | (@) d e aS|Ste N Cl o Bl €l uso eficaz de la tecnologia educativa. Contar con un sistema de

asistencia técnica, como un sistema de tickets, puede agilizar el
proceso de notificacion y resolucion de problemas técnicos.

La tecnologia evoluciona rapidamente, por lo que los centros escolares

oo -z
P I an |f| CaC| O n d el deben evaluar periédicamente su infraestructura digital y planificar

futuras actualizaciones y mejoras. Esto puede implicar presupuestar la

" sustitucién de equipos, evaluar las tecnologias emergentes que podrian
fUtu ro y m ej O res d e mejorar la ensefianza y el aprendizaje y mantenerse informado sobre
equipamiento

las tendencias en tecnologia educativa.
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Observar la infraestructura de aprendizaje digital en su comunidad

escolar
Observar la infraestructura digital de aprendizaje en una comunidad escolar implica evaluar la disponibilidad,

accesibilidad y eficacia de las herramientas y recursos digitales utilizados para la ensefianza y el aprendizaje.

mas informacion sobre el aprendizaje
digital inclusivo

Consulte la Unidad 1 para obtener @

Al observar estos aspectos de la infraestructura de aprendizaje digital en una comunidad escolar, se puede
obtener informacidon sobre sus puntos fuertes y débiles y las dreas de mejora. Esta informacion puede
orientar los procesos de toma de decisiones para mejorar y optimizar las experiencias de aprendizaje digital
de alumnos y profesores.

El principal objetivo de observar la infraestructura digital de aprendizaje en la comunidad escolar es
garantizar que respalda una educacion eficaz e integradora, mejora la experiencia de ensefianza y aprendizaje
y prepara a los alumnos para el mundo digital. Es muy importante evaluar su eficacia, identificar las areas de
mejora y garantizar que esta alineada con los objetivos de aprendizaje y las necesidades de alumnos y
profesores.

Médulo 4 : Acceso y mantenimiento de la infraestructura digital A D/\NVV\R
para todos co/wrur et
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A continuacion se indican algunos aspectos clave que deben tenerse en cuenta durante una observacion de
este tipo:

1.Disponibilidad de dispositivos: Tome nota del nimero y los tipos de dispositivos a disposicidon de los alumnos,
como ordenadores, portatiles, tabletas o pizarras interactivas. Evalue si hay suficientes dispositivos para todos
los alumnos y si estdn en buenas condiciones de funcionamiento.

2.Conexion a Internet: Evalue la calidad y fiabilidad del acceso a Internet en la escuela. Compruebe si existen
problemas de conectividad o limitaciones que puedan dificultar el uso de recursos en linea o plataformas de
comunicacion.

s.Software y plataformas digitales de aprendizaje: Observe la variedad e idoneidad de las plataformas digitales
de aprendizaje y los programas informaticos educativos que se utilizan. Evalue si estdan en consonancia con el
plan de estudios, ofrecen contenidos interactivos y atractivos y brindan oportunidades de aprendizaje
personalizado.

s.Competencia del profesorado: Preste atencion al nivel de alfabetizacion digital de los profesoresy a su
capacidad para integrar eficazmente la tecnologia en sus practicas docentes. Evalue si los profesores reciben la
formacién y el apoyo adecuados para utilizar las herramientas y los recursos digitales con el fin de mejorar la
ensefianza.

Médulo 4 : Acceso y mantenimiento de la infraestructura digital A D/\NVV\R
para todos cenrrren
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A continuacion se indican algunos aspectos clave que deben tenerse en cuenta durante una observacion de
este tipo:

5. Compromiso de los alumnos: Busque signos de compromiso y participacion activa de los
estudiantes durante las actividades de aprendizaje digital. Evalde si los alumnos utilizan eficazmente las
herramientas y recursos digitales proporcionados, colaboran con sus compafieros y demuestran que
comprenden el contenido.

s.Asistencia técnica y mantenimiento: Evalue la disponibilidad de asistencia técnica para solucionar y resolver
problemas técnicos con prontitud. Compruebe si existen mecanismos para mantener y actualizar
periddicamente los dispositivos y el software.

7.Equidad y accesibilidad: Considere si la infraestructura de aprendizaje digital es accesible para todos los
estudiantes, incluidos aquellos con discapacidades o procedentes de entornos marginados. Evalue si se hacen
esfuerzos para abordar cualquier posible desigualdad en el acceso a la tecnologia.

Médulo 4 : Acceso y mantenimiento de la infraestructura digital A D/\NVV\R
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VI. Resumen
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0l Leaders

Para garantizar una educacion equitativa e integradora en
la era digital, es fundamental que todos los alumnos de
primaria tengan acceso a la infraestructura digital y la
mantengan. Se trata de proporcionar a los alumnos, los
profesores y la escuela las herramientas y los recursos
necesarios para acceder a la tecnologia digital y utilizarla
eficazmente. Esto incluye hardware como ordenadores,
tabletas y conexién a Internet, asi como software y
plataformas de aprendizaje digital.

Resumen

Ademas, el mantenimiento de la infraestructura digital
requiere asistencia y mantenimiento continuos para
garantizar su 6ptima funcionalidad. Esto incluye asistencia
técnica, actualizaciones periddicas y medidas de seguridad
para protegerse de las ciber amenazas. Los programas de
formacion y capacitacion para profesores y administradores
también son esenciales para dotarles de las habilidades
digitales necesarias para integrar la tecnologia en sus
practicas docentes.

Para lograrlo, los gobiernos, las instituciones educativas y
las organizaciones deben dar prioridad a las inversiones en
especialmente en las zonas

infraestructura  digital,
desfavorecidas donde el acceso a la tecnologia es limitado.

Esto puede implicar la creacion de laboratorios
informaticos, el suministro de dispositivos a los estudiantes
y la mejora de la conectividad a Internet en las escuelas.

Médulo 4 : Acceso y mantenimiento de la infraestructura digital
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Upskilling chcol Leaders

Caso practico 1: Programa del Gobierno polaco para mejorar las infraestructuras escolares y las competencias
TIC de alumnos y profesores

El programa "Aktywna tablica"

(Pizarra activa) es un programa del

Gobierno polaco para desarrollar las
infraestructuras escolares y las El programa se
competencias de alumnos y desarrollara entre 2020y 2024
profesores en el campo de las y dotara a los centros
tecnologias de la informacion y la escolares de la infraestructura

comunicacion para los afios 2020- digital necesaria en forma de:
2024. El objetivo del programa es equipamiento modernol

aumentar la disponibilidad de e )
tecnologias modernas en las material didactico, asi como

escuelas y desarrollar las ‘=herramientas terapéuticas (ya
capacidades de alumnos 'y que el programa también
profesores para utilizarlas. En el cubre a los alumnos con

marco del programa, EN escue'la‘s seeadiiEies celieefes
reciben subvenciones para adquirir )
especiales), de modo que la

equipos multimedia, como pizarras ] _
interactivas, ayuda financiera se adapte a

proyectores multimedia, las necesidades y capacidades
ordenadoresy programas de todos los alumnosy similares?

informaticos. Ademas, el programa iciari L ;
> profesores beneficiarios del> ¢Como son en su pais?

ofrece formacidn a los profesores
P ’ programa.
sobre el uso de las tecnologias
modernas en el proceso
de ensefianzg

éCree que programas
como éste son
necesarios en la

actualidad?

éA quién beneficiard mas
participar en un programa
de este tipo?

éiConocia la existencia

é¢Qué sentido tiene?
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Algunas preguntas para la reflexion

de programas
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Estudio de caso 2: Aumento de la inversion en digitalizacidon de escuelas en Polonia

En los ultimos afios, los desembolsos
financieros para la digitalizacién de las
escuelas han ascendido a unos 8.000 millones
de zlotys. Estos fondos se destinaron, entre
otras cosas, al desarrollo de infraestructuras
escolares y otros proyectos. Uno de ellos es la
Red Educativa de toda Polonia, es decir,
nternet rapido y seguro con una capacidad de
100 Mb/s. Mé&s del 90% de las escuelas
subvencionables ya se han conectado al
proyecto. El aumento del gasto en educacion
digital también estuvo vinculado a la
ensefianza a distancia. La financiacion
adicional beneficid, entre otros, a los
profesores, que recibieron financiacion para la
compra de ordenadores, tabletas y otros
accesorios para la ensefianza a distancia. El
Ministerio de Educacion y Ciencia también
estd desarrollando continuamente la
Plataforma Educativa Integrada. Se trata de un
& completo entorno de ensefianza- aprendizaje

g con una base de datos de casi
g 10.000 materiales electrénicos gratuitos para
) la educacidn general, la formacion
profesional y la educacion inclusiva. En el pico
de popularidad de la plataforma, se registro
la cifra récord de 4,5 millones de paginas
vistas al dia. Actualmente hay unos 8 millones
de cuentas de usuario en la plataforma.
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Dentro del plan de
digitalizacidn de las escuelas en
Polonia, esta previsto, entre
otras cosas, dotar a los centros
de modernos equipos
multimedia y construir
infraestructuras de red, al
tiempo que se forma al
personal en su uso. El Gobierno
ha destinado grandes
cantidades de dinero a la
digitalizacidon de las escuelas y
al acceso de banda ancha. Cabe
sefalar que estas medidas e
inversiones en infraestructuras
escolares fueron de gran
importancia durante el
aprendizaje a distancia durante
la pandemia de COVID-19.

éQué sentido tiene?

JA DANYAR |

éPor qué es tan
importante garantizar que
las escuelas dispongan de
la infraestructura digital
adecuada?

éEs suficiente la
financiacion a este
respecto?
éQué otras formas verias
de recaudar fondos para

Algunas preguntas para la reflexion

mejorar el acceso a la
infraestructura digital en

I

escuelas?
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Preguntas y respuestas I

1. Entre otras cosas, équé beneficios aporta la infraestructura digital a las escuelas primarias?

a) preparacion para el futuro, mayor confianza en las instituciones educativas, aplicacion de competencias interpersonales

b) aprendizaje personalizado, mejora de la experiencia de ensefianza y aprendizaje, mejora de la colaboracién y la comunicacién

c) comprensién de la utilidad de las TIC, mejora de la experiencia de ensefanza y aprendizaje, mayor confianza en las
instituciones educativas

2. ¢Qué aporta un mantenimiento eficaz de la infraestructura digital a las escuelas?

a) De este modo, los centros escolares pueden garantizar que los alumnos y el personal tengan acceso a recursos
tecnoldgicos fiables y seguros que respalden sus objetivos de aprendizaje y ensefianza.

b) Con ello, las escuelas demuestran su compromiso con la educacién de los alumnos.

c) Através de ella, las escuelas proporcionan acceso a analisis de datos, sistemas de gestion de proyectos y herramientas
de colaboracién basadas en la nube.

3. ¢Qué no figura entre los principios a la hora de evaluar y gestionar tecnologias educativas accesibles?

Participacion de las partes interesac
b) Buscar las mejores alternativas.
c) Evaluar la alineacion pedagogica.

4. {Qué no cuenta como aspecto clave del mantenimiento de la infraestructura digital en las escuelas?

a) Asistencia técnica y servicio de ayuda.
b) Conectividad a lared y a Internet.
c¢) Evaluacién de las necesidades.

Soluciones: 1.b 2.3

3.b 4, c
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